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  ,.נ.א
  להשגה אי מענה – היתר יציאה לירדן :הנדון

  _______ז "ת, מור _____מר 
 

מר ". 'אפוואג"ולעומרה בחברת ' מועסק כמדריך עלייה לרגל לחאג ,שפרטיו בנדון, מר מור .1

והן לשם  ,הן לצורך קיום מצוות העומרה, ומשם לערב הסעודית, מור מעוניין לצאת לירדן

 . מילוי תפקידו כמדריך בחברה

 'מסומן א –ל החברה "ב אישור מנכ"מצ

נעו הרשויות מ, 'לחאגבדרכו  לצאת את גשר אלנביעת ניסה מר מור , 21.10.2011ביום  .2

מילא עבור מר מור טופס טיפול בבקשה אחד הנציגים בגשר . הישראליות את יציאתו

 .ק באזור מגוריו"והורה לו לגשת עם הטופס למת, ל"להסרת מניעה ליציאה לחו

 'מסומן ב –ב טופס הטיפול שניתן בגשר אלנבי "מצ

 הגיש השגה כנגד מניעת יציאתוק הישראלי בחברון ו"הגיע מר מור למת 23.10.2011ביום  .3

על גבי "). הנוהל: "להלן(ל "בהתאם לנוהל טיפול בבקשות פלסטינים ליציאה לחו, ל"לחו

כדי לקבל תשובה  23.12.2011ק ביום "טופס הטיפול בבקשה צוין כי על מר מור לשוב למת

 .להשגה שהגיש

 'ד-'גמסומנים  –הטיפול בבקשה  טפסיב "מצ

הגיע מר , משמונה שבועות ממועד הגשת ההשגהלאחר שחלפו למעלה , 26.12.2011ביום  .4

נמסר לו במעמד זה טופס , להפתעתו. ק חברון כדי לקבל את התשובה להשגה"מור למת

 !להמשך טיפול בבקשה 25.02.2012ביום ק "לפיו הוא מתבקש לשוב למת, חדש

 'המסומן  –ב טופס הטיפול החדש "מצ

מיותר לציין כי פרק הזמן של . ק להשיב להשגה חלף"תהמועד בו היה על המ, כאמור .5

להשגה מהווה ההתמהמהות במתן המענה . שבועות שנקבע בנוהל הינו ארוך דיושמונה 

. במועד ל ובצורך להשיב לו"בתוכניותיו לצאת לחו, של הפונה הפלסטיני זלזול מופגן בזמנו



בלי לקבל כל תשובה מק "מתל להגיע מר מורידרש ילא ברור כמה פעמים נוספות  ,כמו כן

 .  עניינית להשגה

מסר יאבקש כי ת, ולנוכח ההפרה של הנוהל וההשתהות במתן המענה, לאור האמור לעיל .6

 . יה לערכאותישאם לא כן נשקול פנ, ללא כל דיחוי נוסף השגה שהגישל תשובה למר מור

  

  ,בכבוד רב
  

  אן'אנדריאה סלצ
  רכזת תלונות

  
  

  :לוט
  'ד-'מסומנים א

  
  : קהעת
   ראש המינהל האזרחי, ל מוטי אלמוז"תא
  ש גדה"יועמ, ן ראני עאמר"רס
 ז"ץ מנהא"קפ, מ בר אקוקה"סג
 


